CONBREPR( ' CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

2011 Ponta Grossa, PR, Brasil, 30/11, 01 a 02 de dezembr o0 2011

Andlise do processo de desenvolvimento de produtam estudo na
industria de confeccao

Isabel Cristina Moretti (UTFPR)elmoretti@hotmail.com
Aline Silva Culchesk (UEMgaculchesk@hotmail.com
Jodo Luiz Kovaleski (UTFPRovaleski@utfpr.edu.br

Aldo Braghini Junior (UTFPRaldo@utfpr.edu.br

Resumo:

O processo de desenvolvimento de produtos (PDP) é um diferenciampatar as empresas
competitivas. Na industria de confec¢do, o desenvolvimento de prodiitéréico e sofre grande
influéncia das variacbes do mercado. Neste contexto, para queesswrate desenvolvimento de
produtos seja estruturado faz necessaria a utilizacdo de mqgdelestabelecam etapas sistematizadas
para o processo. O presente trabalho tem como objetivo apresentaso de utilizagdo de um
modelo para fins de diagnostico do processo de desenvolvimento de produteaenddstria téxtil

de confeccéo de vestuéario. Para isso, € realizada umaeah@IRBDP na empresa estudada, tomando
como base o modelo referencial de Rozenfeld et al., (2006). O métndipgiré o estudo de caso, e
os instrumentos de coleta sdo entrevista com questionarioitas vicnicas a empresa. Como
resultado, tem-se uma analise do PDP da empresa e postdfioagéo do nivel de maturidade do
processo de desenvolvimento de produto.

Palavras chave Processo de Desenvolvimento de Produto, Modelo de Referéncia, diestri
Confeccéo.

Analysis of the product development process: a stydn the apparel
industry

Abstract

The product development process (PDP) is a differential tp &empanies competitive. In apparel
manufacturing, product development is dynamic and is influenced dsgeinfluctuations. In this
context, the structure of the PDP is necessary use of models tdisbstastematic stages to the
process. The present study purpose is to present a case of nsialglafor diagnostic of the PDP in
an apparel industry. To do this, is an analysis of the PDPennitustry studied, based on the
reference model of Rozenfeld et al. (2006). The main method isabe study, and collection
instruments were questionnaire with interviews and technicas visthe apparel industry. As a result,
there is an analysis of PDP and subsequent verificatioheofndustry's level of maturity of the
product development process.

Key-words: Product Development Process, Reference Model, Apparel Industry.
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1. Introducéo

O Brasil esté na lista dos 10 principais mercados mundiais dariadéstil, bem como entre
0S maiores parques fabris do planeta. A cadeia téxtil de moduifsiado envolve os
processos fiacdo, tecelagem e/ ou malharia, beneficiamentdexgdes (BASTIAN, 2009).
Desta forma, o setor téxtil nacional compreende mais de 30 pikeas e gera 1,65 milhdes
de empregos em toda a sua extensa cadeia que o compde (ABIT, 26ddi#oAdo norte do
Parana destaca-se pelo significativo pélo de confeccdes, sendo @dsipela Associacao
Brasileira da Industria Téxtil e de Confec¢do (ABIT) como semdsegundo maior polo
confeccionista do pais. A regido produz aproximadamente 7 milhdes depoegaés, com
vendas entre R$ 100 milhdes e R$ 130 milhdes (SINDVEST, 2011).

Este contexto insere essas empresas em um ambiente denalbaréncia, onde a busca
constante por vantagem competitiva é um fator de sobrevivénciasparesmas. Logo faz-se
necessaria a busca constante por melhores praticas de gestaocdesqggr para garantir a
méaxima satisfacéo do cliente. Segundo Rozenfeld et al (2006entesliestdo cada vez mais
exigentes, informados e com maiores possibilidades de escolhadikmas empresas que
competem globalmente, com frequéncia lancam novos produtos, 0s quais htesuaden da
melhor forma possivel as mudancas provenientes das necessidadentiss com foco na
funcionalidade, na atratividade e, conseqiientemente, atendendo o desejditdésidlasie
dos produtos por parte dos clientes.

Esta nova configuragdo do ambiente industrial, fortemente competitivadafomo
desenvolvimento de produto como diferencial de competitividade, esta cmmdlazida por
fatores tais como: o aparecimento de uma intensa competiginaribnal, a criacdo de
mercados segmentados com consumidores sofisticados e as evolupo&gyias (Clark;
Fujimoto, 1991). Para Rozenfeld et al (2006), o desenvolvimento de produto é emlwsider
um processo de negdcio cada vez mais critico para as empresas.

Na industria de confeccdo, o desenvolvimento de produto é dindmico e saofde gra
influéncia das variacbes da moda. A moda € um fenébmeno social thr tamdporario que
descreve a aceitacdo e disseminagdo de um padréo ou estiltepedolo consumidor até sua
massificacdo e consequente obsolescéncia como diferenciador(Sompabw, 2005). Logo,

a moda é um fendmeno que gera modificacdes constantes no vestuarim @neagiéncia
esses produtos possuem um ciclo de vida muito curto.

Pelo baixo ciclo de vida os produtos de vestuario sdo langados por meited@es. As
colecbes sdo agrupamentos de produtos que possuem relacéo egire sée previstas para
determinadas épocas do ano, e aspectos como perfil do consumidor, idetdidadeca,
tema da colecdo e proposta de materiais devem ser contempladasengolvimento das
colecdes (Treptow, 2005).

Pelas caracteristicas do mercado da moda o processo de dessmoivde produto precisa
ser agil e eficaz, para que as empresas de confeccéo doivestudiantenham competitivas
no mercado. Neste ambiente intenso e dindmico a capacidade depreaaepara conceber
e projetar produtos de qualidade, em grande variedade e mais rapgsuguwencorrentes, €
0 ponto crucial para conquistar o mercado. (Wheelwright e Clark, 1992).

No entanto, grande parte das industrias de confeccdo brasileira arsmoulesestruturada,
visto que pessoas sem conhecimento técnico e também de supervigA@ecosomandar e
coordenar as pequenas e médias industrias, sendo que nem sempre wosseyleExuar as
normas exigidas (BARRETO, 1997). Além da falta de m&o de obegiapada, outro ponto
critico para esse ramo € a falta de estudos e publicacdes vgitatipalmente para o
processo de desenvolvimento de produto (PDP). Neste sentido, mediaari@cteristicas da
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industria de confeccdo no Brasil, a falta de profissionais ¢dagasino mercado do vestuario
e de estudos voltados para o setor, o PDP, costuma ocorrer de rdafieieate, fato este
gue compromete a capacidade de concorréncia dessas empresas.

Neste contexto, para estruturar o processo de desenvolvimento de psedatbsecessaria a
utilizacdo de modelos que estabelecam etapas sistematizadas pgasenvolvimento do
processo, padronizando os fluxos de atividades e informag¢des, minimizamtersezas e
aumentando a probabilidade de sucesso do produto no mercado. Contudo, exisiem va
dificuldades para a implantacdo efetiva desses modelos. Sado prditass dependentes
entre si, além dos aspectos abrangentes e multidisciplinaresraam tdificil a identificacdo

do nivel de evolugdo da empresa. Também ocorrem dificuldades pafaigdo de quais
praticas, ferramentas e técnicas deveriam ser priorizad&sada caso especifico, sendo esta
outra barreira importante (ARAUJO et al., 2007).

Foi proposto por Rozenfeld et al. (2006) um modelo de referéncia paracessu de
Desenvolvimento de Produtos para auxiliar no incremento de modelosspataracao do
PDP das empresas. O processo proposto pelos autores € complexdegditeado, cobrindo
uma importante lacuna para a area de desenvolvimento de novos produtossito Br
(MIGUEL, 2008).

Assim sendo, a finalidade do presente trabalho € apresentar undecagibizacdo deste
modelo para fins de diagndstico do processo de desenvolvimento de produto em uma
indastria téxtil de confeccdo de vestuario, diagnosticando tambémIalaineaturidade do
processo. Sendo assim, tem por objetivo, contribuir para a estruturaBdaPdioa industria

de confecc¢éo do vestuario.

2. Revisao de Literatura

Esta sessdo apresenta a revisdo de literatura sobre o Prdee§3esenvolvimento de
Produto; o Modelo de Referéncia de Rozenfeld et al., (2006) e o nivel de maturidade.

2.1. Processo de Desenvolvimento de Produto

O Desenvolvimento de Produtos é um processo de negécio que tem peop digesformar
dados e possibilidades técnicas em oportunidades de mercado e infernvéaldiézando
auxilio a projetos de produtos comerciais, respectivamente (CLARKJIIMOTO, 1991).
Além de ser a fonte de origem da qualidade do produto e do processenvaldmento de
produto tem forte influéncia sobre outros fatores de vantagem dbowapdtis como custo,
velocidade, confiabilidade de entrega e flexibilidade (SLACK et al, 2002).

O processo de desenvolvimento de produtos (PDP) tem como principalaieatonceber
um novo produto ou servico ao mercado. Para Rozenfeld et al (2006, p.3) Desenvolver
produtos consiste em:

Um conjunto de atividades por meio das quais busca-se, a partircgasidades do mercado
e das possibilidades e restricbes tecnoldgicas, e consideragstoasdgias competitivas e de
produto da empresa, chegar as especificacbes de projeto de um proeeueprocesso de
producao, para que a manufatura seja capaz de produzi-lo.

Ao contrario do processo de fabricacdo, o PDP envolve uma sériidadss para tomada
de decisdo, as quais exigem habilidade, talento, criatividade @cesntifico. Portanto, é
bastante comum que cada atividade seja executada por um grupo ao inwasudeo
individuo (ou departamento).

Além disso, o PDP possui algumas caracteristicas Unicas naoradasnbho processo de
fabricacdo. De inicio, as saidas das atividades de PDP, coadastipor meio de desenhos de
engenharia, especificacdes e técnicas de calculo, sdo muitasngaeeis e imprecisas, uma
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vez que qualquer alteracdo de projeto pode criar uma reacdo eim @adeudancas dos
dados utilizados em outras atividades. Ademais, a maioria dadadtegi neste processo é
realizada em conjunto por uma forca-tarefa, as quais varios deeartgnformam uma

complexa relacdo entre as atividades. Por fim, o PDP ou partedéteser repetido até que
o conceito de design original seja materializado em resultadesgaveis. Isso torna o
processo de DP, inevitavelmente iterativo (HONG-BAE et al, 2005).

A natureza dinamica do PDP é consequéncia do ciclo iterativo dopiipgetar-construir-
testar”, presente nas atividades tipicas do processo, envolvendo censpstes e
alteracOes, assim como interacdes entre etapas da cagetadedo (CLARK; FUJIMOTO,
1991). Por apresentar essa caracteristica multifuncional, o desereridlvimie produtos
apresenta riscos e incertezas intrinsecos, envolvendo constantentemtada de decisao
com potencial impacto em situacdes futuras (THEVENOT et al., 2006).

A qualidade da gestdo do PDP esta intimamente ligada a pagémda processo. Em sendo
assim, a formalizacdo do modelo de gestao e de estruturacédo neotieseento de produto
permite que todos os envolvidos tenham uma visdo comum do mesmo. Loganespeias
resultados do PDP: como as atividades devem ser realizadas;agueondicdes a serem
atendidas; quais as fontes de informacfes validas e os critérilexidéo a serem adotados
(ROZENFELD et al., 2006).

Contudo, os processos de negocio ocorrem nas empresas independentememgnmbes m
estarem documentados e muitas empresas tém processos que sénlapmedas pessoas
gue os executam no dia a dia, mas que ndo estao sistematizaddmdéotmaEntretanto, um
processo de negdcio s6 pode ser aprimorado se ele puder ser amaksadoineficiencias
puderem ser identificadas (ZANCUL, 2010). Assim, um processo docuioerda
sistematizado garante a utilizagdo de melhores préticasogetope um linguajar Unico e
padronizado para toda a empresa. E a partir do momento que esse p®dessd padréo e
pode ser utilizado por varias pessoas, 0 mesmo € documentado na foumandedelo.
(ROZENFELD et al., 2006).

Os modelos de referéncias fornecem suporte a essa padron&aign por objetivo
institucionalizar as melhores praticas relacionadas a gestdDP, contribuindo para o
amadurecimento das empresas (CRISTOFARI JUNIOR, et al 201€te Blentido, a adog&o
de estruturas organizacionais adequadas e de boas praticatddepgea o PDP, pode ajudar
a melhorar o desempenho desse processo, que é primordial pamapetitividade das
empresas (ROZENFELD et al., 2006).

2.2. Modelo de Referéncia

O modelo de Rozenfeld et al., (2006) descreve o processo de desenvolil@ertuos
produtos, e serve de base para as empresas desenvolverem aquetis isagponto de vista
comum (ROZENFELD et al., 2006). O modelo é dividido em macrofases, estaoo pré-
desenvolvimento, desenvolvimento e pés-desenvolvimento. Cada macrofase € sizbeliaidi
fases e atividades.

O que determina o limite de uma fase € a entrega de um conjurgsuttados (deliverables)
que juntos, determinam um novo nivel de evolugdo do projeto. O processo sBo deci
respeito da evolucdo de uma fase para outra ocorre por intermé&diGaties. Os Gates
possuem a capacidade de garantir qgue um conjunto de resultados feudedido na fase
concluida e se a equipe pode seguir para uma proxima fase. Asslo) s@o um meio
formalizado de avaliacdo que permitem o controle de qualidade despoo¢ARAUJO,
2007). As macrofases e fases serédo apresentadas a sequir.
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2.2.1. Macrofase de Pré-Desenvolvimento

Esta fase tem a finalidade de garantir o direcionamentoé&gbt@tda empresa, a partir do
Planejamento Estratégico da Corporacdo. Dentro dessa macrdidse as fases de
Planejamento Estratégico de Produtos e Planejamento do Projetiméirgrfase tem o
objetivo de obter um plano contendo o portifélio da empresa por meio do aftamnép
Estratégico da Unidade de Negbcio. Por sua vez, na segunda déiga;se 0 planejamento
macro do desenvolvimento de produto, empreendendo esfor¢cos para identificangodas
atividades, recursos e a melhor forma de entrega-los para que t gnmassiga com o
minimo de erros. Esta fase é de extrema importancia pois cortdoilub uso eficiente de
recursos de desenvolvimento, com a definicdo de projetos prioritarieandor o inicio dos
projetos mais rapido e eficiente e levantando os critérios paagio daqueles em
andamento (ROZENFELD et al., 2006).

2.2.2. Macrofase de Desenvolvimento

A macrofase de desenvolvimento enfatiza aspectos tecnoldgicespmrdentes a definicao
das caracteristicas dos produtos e seu processo de producédo e tpagdwidDentro desta
macrofase encontram-se fases de Projeto Informacional, d’r§enceitual, Projeto

Detalhado, Preparacéo Para Producéo e Lancamento do Produto.

No Projeto Informacional é desenvolvido um conjunto de dados denominados
“especificagcdes-meta do produto”, que compreendem o0s requisitos nieseasaproduto,
levantados no planejamento para atender as necessidades do clientatddnente da fase
anterior que trata, basicamente, da aquisicdo e transformacacodeagies, na fase de
Projeto Conceitual as atividades se relacionam com a buse@ocriapresentacao e selecao
das solucbes do projeto, definindo-se nesta fase as funcdes do prodwoiucEEs
tecnologicas e a arquitetura do mesmo. Em seguida, no Projeto Detalhado s@o\ddas e
finalizadas as especificacdes do produto para serem encaminmadiasfatura e outras fases

do desenvolvimento. Na fase de Preparagao da Produgéo sao feitos lottelgiinidos os
processos produtivos e de manutencao. Por sua vez, a fase de Lancamento do Produto envolve
processo de vendas e distribuicdo, atendimento ao cliente, assigdénica e as campanhas

de marketing (ROZENFELD et al., 2006).

2.2.3. Macrofase de Pés-Desenvolvimento

O pbs-desenvolvimento € composto pelas fases: Acompanhar produto es@reces
Descontinuar o produto. A primeira tem como objetivo o0 acompanhamento dopdakem

do produto na producdo e no mercado, identificando necessidades e oportunidades de
melhoria. Na segunda é realizado o acompanhamento da retirada dm toduiercado
(ROZENFELD et al., 2006).

A Figura 1 apresenta uma sintese do modelo.

ENGENHARIA DE PRODUGAO



CONBREPR( ' CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

2011 Ponta Grossa, PR, Brasil, 30/11, 01 a 02 de dezembr o0 2011

Processo de Desenvolvimento de Prodtito

[ :ré > Desenvolvimento by Flfzs By
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P;“ESE-_GB | Gerenciamento de mudancas de engenharia |
€ apolo
— iMelhoria do processo de desenvoilvimento de produtos |

Fonte: Adaptado de Rozenfeld et al (2006)
Figura 1 — Modelo de Referéncia para PDP

2.3. Nivel de Maturidade do PDP

O grau de maturidade do PDP de uma empresa indica o quantadarafgica das melhores
praticas de desenvolvimento de produtos, resultando num melhor desempenho dm.proces
Ademais, mostra qual a competéncia necessaria para que @sgEs®rganizacao agreguem
essas praticas aos projetos de desenvolvimento de produtos (ROZEMFELD2006). O
modelo de referéncia de Rozenfeld et al (2006) apresenta melhétieagpna forma de fases,
atividades e tarefas que compdem o modelo. Rozenfeld et al (2006) propbsdaio de
maturidade do PDP que descreve niveis de maturidade e apresentatiguiides devem
estar formalizadas e praticadas em cada um destes wwscricdo mostra, portanto, uma
hierarquia de prioridade em termos de atividade na medida que osnméveialtos s6 podem
ser atingidos na proporcao que 0s niveis anteriores tenham sideitsatigiRAUJO, 2007).
O modelo de maturidade do PDP considera cinco estagios de evphgsiveis, que sao
apresentados a seguir:

- Nivel 1: Basico. Quando a empresa realiza algumas atigdbdenodelo de referéncia. Ele
€ subdividido em 4 subniveis, cada qual agrupando praticas por conjuntoadedare
conhecimento: engenharia do produto, marketing e qualidade, engenhgria@cdssos,
producdo e suprimento, e gestao de projetos e custos. Os niveis sfioadestpelo codigo
11,1.2el1.3el.4.

- Nivel 2: Intermediario. Além de possuir as praticas elasps@loonizadas e, portanto, o
resultado delas é previsivel, neste nivel séo utilizados métodoaradatas para 0 processo
de desenvolvimento de produtos. No nivel anterior bastava que o PDP ftizadaeaesmo
que com variacdes. Este nivel é também subdividido nos quatro nivermehi@ios
conforme &reas do conhecimento, denominados de 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4.

- Nivel 3: Mensuravel. Além de padronizadas, existem indicadores @& avaliar o
desempenho das atividades e a qualidade dos resultados.

- Nivel 4. Controlado. A empresa trabalha de forma sistemg@#ica corrigir praticas cujos
indicadores desviaram do valor esperado.

- Nivel 5. Melhoria Continua. Abrange todos 0s niveis anteriores.olas tas instancias é
aplicada a melhoria continua, desde a de produto e processo decfabraté a de
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transformacao do PDP. Neste nivel todas as praticas propostasqugm de referéncia séo

A Figura 2 apresenta os niveis de maturidade do PDP
| 1 | | 1 |
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E amnbiente cantralada, §
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—————— possui indicadares de desempenho para todas atividades projetos de
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helhoria continua 5 ciclo de transformacéo do PDP integrado ao de melhoria incremental, ao gerenciamento de mudancas e ao planejamento do projeto

Fonte: Adaptado de Rozenfeld et al (2006)
Figura 2 - Niveis de maturidade do PDP

3. Metodologia da Pesquisa

A presente pesquisa é apresentada aos moldes de um Estudo de Casmpyasa de
pequeno porte atuante na industria de confeccdes do vestuario do nortendddratidizada

como objeto de estudo. Segundo Gil (2002), o estudo de caso € um "estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita 0 seueadgtibhado
conhecimento”.

A escolha da empresa para o estudo se fez pela necessidadardaemeotimizar o processo
de desenvolvimento de produto. Logo o objetivo da pesquisa é a analise ddeStAP
empresa, de modo a caracterizar a situacéo atual da reféendtficando falhas e propondo
melhorias que venham a contribuir para a industria.

Este artigo € uma pesquisa qualitativa, pois se trata de umgwakescritivo que nao utiliza
métodos e técnicas estatisticas. Quanto aos seus objetivogdéen eaploratdrio, pois visa
proporcionar maior familiaridade com o problema tornando-o explicito, emetdveara isto
o levantamento bibliografico e entrevistas com aqueles que tiwxeniéncias praticas com
o problema pesquisado (GIL, 2002).

Os dados foram coletados por meio de um roteiro de entrevistaeseguotisrado com o0s
responsaveis pelo Departamento de Desenvolvimento de Produto em idsitasas
realizadas no ano de 2011 na empresa. Ao final, as informagims brganizadas e
estruturadas em um esquema.

3.1. Descricdo da Empresa
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A empresa estudada localiza-se em uma cidade do norte do.Faedasse de uma industria
de confeccdo de vestuario voltada ao publico infanto-juvenil. Seus produtas) \artre
calcas, bermudas, camisas, camisetas, jaquetas, blusas, saias, vesedustresir

Atua no mercado ha 15 anos por meio de representantes comercisis.82adsincionarios,
sendo classificada pelo SEBRAE (2010) como uma empresa de pequeno porte.

4. Resultados

A empresa estudada ndo possui uma estrutura formal para o proed3ssenvolvimento de
Produto e as atividades do desenvolvimento de produtos sao realizada®mea®omonstra a

Figura 3.

L Desenvolvimento Pos -
esenvolvimento esenvolvimento
Planejamento Aquisicdo de\\Especificacdo Definigado Fabzgasgao Confecgédo companhamento

de Projeto atéria-Prim do Produto das Artes do mostruari do Produto

Protétipos

Gates< 1 2 3 >

Gates: 1 - Aprovacédo dos Croquis; 2 - Aprovacédo das Artes ; 3 - Aprovagado dos Protétipos e Aprovacéo do Preco de Venda

Fonte: Elaborado pelos autores
Figura 3 — Processo de Desenvolvimento de Produampresa estudada

4.1. Macrofase de Pré Desenvolvimento

Por meio do modelo de referéncia estudado percebe-se que estaaseaérobmposta pelas
fases de Planejamento Estratégico de Produtos e Planejamentojeto. No processo de
desenvolvimento estudado apenas atividades relacionadas ao Planejamertdjetdos&o
realizados. Inicialmente, a estilista, a gerente de produtdie@io realizam a pesquisa de
mercado, a qual fornece informacgfes quanto as tendéncias de nxigigneias do mercado.
Esta pesquisa feita por meio de sites, feiras de moda e avigr@ndes centros, serve como
auxilio para elaboracdo do Relatério de Pesquisa de Moda, no quahngoast itens
relevantes, que deverdo ser lembrados no momento da criacéa.etgsd é verificado,
segundo vendas anteriores, os modelos das pecas que mais tiveramiati@aacio e
aceitacédo, considerando-se: pre¢o, quantidade vendida, tecido utilizado e oegeca.
Assim, estabelece-se um mix de produtos que deverdo ser desenvpbridcstender aos
clientes.

4.2. Macrofase de Desenvolvimento
4.2.1. Aquisicdo de Matéria-Prima

A primeira fase do desenvolvimento € a aquisicdo de matéria-pan@aa confeccao das
pecas protétipos. Esse procedimento é realizado a partir sécdefido Mix de Produtos
estabelecidos na macrofase de Pré-desenvolvimento.

4.2.2. Especificacdo do Produto / Processo
Esta é a primeira fase do desenvolvimento na empresa. itadliiiliza o software Corel
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Drawn para desenhar os croquis, ou seja, 0 design das pecas de ano@@e&squisa de
mercado e o Mix definido. A profissional é conhecedora de todas asmas@processos
possiveis de serem realizados na producdo. Assim, todo o modelo desenvdieidmo ca
processo produtivo. Havendo viabilidade, quando, por exigéncia do mercado, novos processos
e maguinas sao necessarios para a fabricacdo do produto, estes serdo inseridd@oa produg

Apos a estilista desenvolver os croquis, estes serdo analisadgengsite de produto e pela
direcdo. Se estiverem de acordo com o publico, custo e tendénciaprediadas para a
confec¢do do prototipo. Caso ndo venham a ser, novos croquis deverdesenldieos até
que estejam dentro das especificacdes desejadas.

4.2.3. Definigéo das Artes

Nesta etapa, logo apds a aprovacéo dos croquis pelo gerente de proelatdieecdo, serdo
desenvolvidas as artes, compostas pelas estampas e bordados, compa@adddpogeseu
desenvolvimento e aprovacdo as mesmas serdo enviadas a estamparizordado, em
fornecedores parceiros em prestacao de servigos.

4.2.4. Fabricacdo do Protétipo

Em paralelo ao desenvolvimento das artes que irdo compor asépi@sa modelagem, o
corte e a costura dos protétipos. Depois de montados, os prototipos resebEag, uma

etiqueta, responsavel por demonstrar as variacfes de cores e icamplns tecidos que
podem a vir a ser utilizados para a fabricagdo da peca. Todos osippsot§éo

confeccionados dentro da empresa obedecendo aos mesmos métodos e aedjninasie

producao.

Apo6s pronto, os protoétipos serdo avaliados pelo gerente de produto e direcéolopsete
aprovada, aprovada parcialmente ou reprovada pela equipe. Cassajpeeprovada, outro
modelo totalmente reformulado devera ser desenvolvido para substituigioasd da
aprovacao parcial a peca recebera pequenos ajustes, por meiamies aiteriores de
modelagem, corte e costura, apds retorna para ser avaliada novpeiantquipe. Caso a
peca seja aprovada a mesma é encaminhada para uma anali®didadgaeconémica. Essa
andlise é realizada por meio da formacgéo de preco da peca,\adsoencontrado fique fora
do valor esperado (faixa de preco conhecida pela empresa pordamipesquisas de
marcado), esta pec¢a sofrerd modificacbes para que se adéggleraou serd descartada do
mix, raros sdo os casos de descarte de peca do Mix, ja que todmwotiemento € focado
em atender o cliente.

4.2.5. Confeccédo do Mostruario

As pecas aprovadas na andlise de viabilidade econdmica serdondrackasiao setor de
Planejamento e Controle da Producéo para programacéo da confeccédo do mostruari

4.3. Macrofase de Pés-desenvolvimento

No modelo de referéncia estudado esta macrofase € compostagedade acompanhamento
do Produto e Retirada do Mercado. Na empresa sdo realizadas apemgmnhamento
informal dos produtos, para obter-se o controle das pecas mais venglicdas &ue tiveram
melhor aceitacdo do mercado. Nao existe uma assisténcia das pecas dos) defeimesmo
a manutencdo das mesmas por se tratarem de produtos com umdbaicte eida. Ademais,
nao é usual neste setor o retorno das pecas a fabrica casonsss mpsesentem defeitos,
sendo um processo pertencente a loja que tem o contato direto com o cliente.

5. Analise
O diagnéstico do processo de desenvolvimento de produto da empresa estudsdiaddo
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tomando como base o modelo de referéncia de Rozenfeld et al., (200Gividedes da
empresa foram comparadas com as do modelo de referéncia.

5.1. Macrofase de Pré-desenvolvimento

A empresa nao possui um Planejamento Estratégico bem definidouteirasib. Fato que
limita as acbes da mesma a longo prazo, e, ainda, 0 seu emEcia consequente
competitividade no mercado. Os projetos sao relizados de manemaahfesem qualquer
detalhamento das atividades.

Observa-se que existe uma integracdo informal do planejamemtatégico com o
desenvolvimento das colec¢des. No entanto, ndo existe um planejamentoaskirdaquelas
a longo prazo.

Um maior detalhamento do mercado possibilitaria melhor estruturdado colecoes.
Pesquisas de mercado mais aprofundadas dariam a empresa melhdigses de definicdo
dos temas das colecbes, fazendo com que a mesma atingisse @oOM praaisao
determinados segmentos de mercado.

O papel do gerente de produtos no Pré-Desenvolvimento é importamte gdanejamento do
projeto, havendo a necessidade de empreenderem os esforcos que julgessaériosc e,
ainda, a disponibilidade de recursos e a analise dos prazos. No enaanpesa ndo define
um cronograma formal e nem utiliza nenhum sistema computacionaqmmganhar o PDP,
ficando a cargo deste gerente o controle das atividades envolvidasceesgr;, fato este que
dificulta demasiadamente a organizagcdo do trabalho, limitandoizacdib da equipe de
desenvolvimento de forma mais eficiente.

5.2. Macrofase de Desenvolvimento

Nesta macrofase a empresa realiza todo o detalhamento do dedjet®cédo do protdétipo,
homologacao e preparacédo para a producao. Entretanto, a empreseealtzdnado essas
atividades de forma superficial e informal.

Na compra das matérias primas faltam informacdes sobre mandés empresa poderia
utilizar uma ficha técnica daquelas usadas na colecédo. Esse darpassibilitaria melhorar
a qualidade dos produtos a partir do conhecimento das caractedsi$casatérias primas,
como porcentagem de encolhimento do tecido, temperatura lavagem, c@mpetic Outro

ponto importante seria a analise da documentacdo dos materi@adasl nas colecdes,
servindo de base para a escolha dos materiais utilizados nas colecdes futuras.

O detalhamento dos croquis é feito de maneira incompleta, dificultandons&rucdo do
desenho técnico que serve de base para o desenvolvimento da modelageta. da pe
interpretacdo incorreta dos croquis pode acarretar erros nagppEQtpo e inviabilizar o
modelo. Uma sugestdo para esse problema seria a criagdo fiehantéacnica do produto e
posterior aprovacao do mesmo pela estilista.

A ficha técnica do produto poderia ser composta pelo desenho técnipegaasem escala,
informacfes dos materiais que a compdem, bem como a descricdo caHeEpa serem
realizadas para a producdo do protétipo. Vale salientar que estenatdo poderia
acompanhar o processamento do prototipo e posteriormente a producédo dasa pehasde
producdo, sanando as duvidas que poderiam surgir por falta de inforrMatfioessaltar,
ainda, que as pecas produzidas pela empresa possuem um alto nivalhés,d®m grande
utilizacdo de diferentes matérias primas e processos distiatmsentando o nivel de
complexidade das mesmas. Logo, o maior detalhamento possivel no desesmiolvim
produto minimiza a quantidade de erros nos processos seguintes.

ENGENHARIA DE PRODUGAO



CONBREPR( ' CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

2011 Ponta Grossa, PR, Brasil, 30/11, 01 a 02 de dezembr o0 2011

O sistema computacional auxiliaria no controle deste processo, qistp a empresa
desenvolve aproximadamente duzentos produtos numa mesma colecaaveladestde
producao das mesmas ocorrem de forma paralela.

5.3. Macrofase de Pés-desenvolvimento

Esta macrofase é aquela menos utilizada pela empresa,téatpese deve as caracteristicas
do mercado da moda e pelo baixo ciclo de vida dos produtos, ficandgoadearlojas e nao
da empresa a troca das pecas caso as mesmas apresentem defeitos.

A empresa realiza 0 acompanhamento do pds venda por meio dos represeuiamossuem
contato direto com as lojas, e sdo eles que repassam pa@mesa&nide maneira informal,
quais os tipos de pecas que tiveram uma maior comercializacédoda&, gual o nivel de
satisfacdo dos clientes. Este controle é realizado apenas porsesnugormais com 0s
lojistas, sendo utilizado apenas um indicador basico, 0 nimero de pecas sygnalidgo,
por colecdo e por localidade. Essas informacdes servem de base gsm@ha do mix de
produtos para as préximas colecgdes.

Para o acompanhamento que a empresa realiza por meio dos raptesenseria
aconselhavel a documentacdo destas informacdes, gerando dadosdglpdignprojetos de
colecdes futuras.

5.4. Nivel de Maturidade do PDP

Por meio das atividades do Processo de Desenvolvimento do Produtaasatiela empresa
conclui-se que a mesma é classificada no Nivel de Maturidade Bésico 1.2.

Essa classificacao foi definida considerando-se que a emptegaai de forma informal o
planejamento estratégico e o PDP. S&o realizadas atividadessbaslacionadas ao
planejamento do projeto como o escopo, a verificacdo das atividades meaessarias e 0s
prazos. Os requisitos do cliente sdo considerados na definicdo dastosqio produto.
Entretanto, a empresa ndao a realiza de forma sistémica por deeuma ferramenta
especifica. Os requisitos sdo avaliados na homologacdo do produto, sendigumuas
atividades de pos lancamento do referido sdo concretizadas voltadas lpacamento do
mesmo. Vale ressaltar que as atividades realizadas pela empresa nédo possadordagem
sistémica.

Verificou-se que algumas atividades do nivel basico ndo foram esmdasitno PDP da
empresa, tais quais: a empresa ndo emprega a gestao de portfakalinda analise do lote
piloto para a homologacé&o do processo de fabricagdo, ndo utiteaassde gerenciamento
de projetos. No entanto algumas atividades dos subniveis superiores ao rb.2ialervel
basico séo realizadas, como por exemplo, os acordos com os fornepethaipais, analise
de viabilidade econdmica do produto e a utilizacdo de conceitos de d@waleatase (Gates)
em algumas etapas do processo.

6. Concluséao

A industria de confeccdo € extremamente dependente do desenvolvim@ntalute, visto
gue sofre grande influéncia do mercado da moda, que é extrematimémbéco e demanda
novidades constantes. Ademais, os produtos apresentam um ciclo de vidacunat
contribuindo para o dinamismo do setor.

A partir da anélise do PDP da empresa estudada e do modelo @rdiefde Rozenfeld at al
(2006), conclui-se que a referida apresenta um nivel de maturidads h@mia o
desenvolvimento de produtos, revelando haver a necessidade de se iatensifis estudos
para estruturacdo do PDP da mesma, vislumbrando, ainda, uma consequente otimizagéao.
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A utilizacdo do modelo de referéncia demonstrou ser eficiemdpsem bom padrdo para
avaliacdo do nivel de evolucdo da empresa em desenvolvimento de produsibdjtaodo
obter-se um retrato da maturidade do PDP da empresa em um curto espaco de tempo.

Para estruturacdo do PDP faz-se necessario a adaptagéo do deoddgtréncia a realidade

da empresa, pois 0 modelo por si s6 apresenta um numero elevado de atwiefagas, fato

gue poderia tornar 0 processo extremante complexo e lento, impassiloilid dinamismo

que o setor necessita para desenvolver seus produtos. No entanto,de fdtautura do
mesmo pode comprometer o PDP, incapacitando as empresas, tornando-as menos
competitivas no mercado.
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